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Publikace Dialog a mluvend Cestina je vyborem z textl Olgy Millerové, vyznamné
Ceské lingvistky, zakladatelky vyzkumu mluvené (pfevéZzné dialogické) Eestiny. Olga
Miillerova v roce 2022 oslavila osmdesité narozeniny, a po celou dobu svého vyznac-
ného lingvistického plisobeni soustredila zajem pravé na vyzkum dialogu v celé §iri
jeho pojeti. Lingvistického nadani Olgy Miillerové si v§imli jiz jeji ucitelé na gym-
naziu v Pribrami, za jejichZ podpory zapocala na prelomu 50. a 60. let studium ces-
tiny a rustiny na Filozofické fakulté UK. Béhem studijnich let se setkala s celou fadou
vyznamnych pedagogl (z bohemistd to byl nap#. Karel Hausenblas), ktef{ ovlivnili
jeji budouci badatelské zaméreni. V nasledujicich letech se nepfestala intenzivné
vénovat ani pedagogické ¢innosti, ucila na nékolika ¢eskych univerzitach a stala se
spoluautorkou Fady uéebnic (s. 7-12). Olga Miillerové vydala monografie Komunika-
tivni slozky vystavby dialogického textu (1979) a Mluveny text a jeho syntaktickd vystavba
(1994), ¥ada dél vysla v soudinnosti s Janou Hoffmannovou, nap¥iklad Kapitoly o dia-
logu (1994) nebo Jak vedeme dialog s institucemi (2000).

Vydani knihy Dialog a mluvend éestina (2022) je pfehledné rozdé&leno do péti oddild,
jejichZ ¢tenarska privétivost by mohla, jak doufaji editori Jana Hoffmanova, Lucie Jil-
kovd a Petr Kaderka, pfildkat pozornost zejména mladych zdjemct o mluvenou ¢es-
tinu a mluvenou komunikaci v riznych situacich. V prvnim oddilu je rozebrano pojeti
dialogu, klasifikace dialogtl, principy strukturace dialogt, dialogicky text, tematicka
vystavba nepripravenych mluvenych dialogickych projevi. Autorka zde vymezuje
pojem/termin dialog dvojim zptisobem. Jednim je pojeti dialogu dle Bachtina (1973,
1980), kde se rozliSuje dvoji dialogi¢nost promluvy, dialogi¢nost vnéjsi a vnitini, je
prostupuji vSechny vyznamové i vjrazové roviny promluvy a jsou potencidlné pri-
tomny v jednotkach r@iznych vyznamovych rovin, poéinaje slovem (s. 17). Druhym
pojetim je dialog jako kompoziéni komunikaéni forma, jiz se jako prvni u nas zabyval
Mukatovsky (1948) (s. 17). Pozornost je vénovéna zvlasté telefonickym rozhovortim,
jejichZ analyza z hlediska fe¢ového jednéni je demonstrovana na mnozstvi prikladd.
Miillerova na ukazkach vysvétluje dynamiku telefonickych rozhovort a zminuje, ze
v dusledku chybéjiciho vizualniho kontaktu je pro vzdjemné porozumeéni ispésnost
komunikace zajisténa predevsim prostfedky jazykovymi. Znaénou vahu maji rovnéz
i prostfedky zvukové. Jako druhy vyrazny rys jazykové stranky telefonnich rozho-
vorti jsou udavany pomérné kratké repliky (s. 58-59). 0ddil je zakonéen zevrubnym
pojednanim mluveného a psaného vypravovani. Deset respondentt ve véku 16-25 let
stru¢né vypravélo sviij prvni vyrazny zazitek z détstvi, a to nejprve Gstné a poté pi-
semné. U tff osob byl zvolen i opa¢ny postup, ale ukézalo se, Ze mluvend forma prilis
kopiruje tu psanou. Rovnéz zde jsou uvedeny priklady, jimiZ jsou zndzornény rozdily
v textové a syntaktické vystavbé (s. 92-94).

Druhy oddil je vénovan dialogu z hlediska ui¢astnikd, jejich vztahd a zaméra.
V podkapitole Dialog a konflikt Millerova objastiuje, Ze konfliktnost je vlastnosti kaz-
dého dialogu, dialog je uz vlastné sdm svou podstatou potencidlnim konfliktem. Smysl
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dialogické komunikace je dle Olgy Miillerové v tom, Ze Gcastnici prosazuji vlastni
pozice, pozadavky a vSe interpretuji na individualnim pozadi; z toho pak vznikaji
konfliktni situace (s. 104). V podkapitole Dialog s muzi a Zenami — rozdily a shody ana-
lyzuje typické rysy konverzace a dochazi k zavéru, Ze Zeny se vyjadtuji jasné, uzivaji
slova citové zabarvend, zdrobnéliny, frazeologismy, prislovi. Pfiklady berou vétsinou
zrodinného Zivota, popt. z médy a jinych Zenskych zajmii. Oproti tomu v promluvach
muzi nenf vst¥icnost, kooperace a empatie vyraznym rysem interakce s tazatelkou.
Soustredi se na co nejpresnéjsi prezentaci vlastnich ndzor, usiluji o objektivni, ne-
osobni pohled, neustéle argumentuji, vyvozuji, abstrahuji, zobectiuji (s. 133). V rdmci
dvou kapitol je pozornost vénovana dialogu v instituci zdravotnictvi, a to kompro-
mistm v komunikaci mezi 1ékatfem a pacientem a fe¢i v ordinaci détského 1ékare.
Zejména potom v komunikaci mezi 1ékafem a détskym pacientem je kladen diraz
na ziskan{ si davéry détského pacienta, ¢emuz odpovidaji pro komunikaci zvolené
strategie (s. 158). Jako nejvéts{ problém komunikace 1ékate s pacientem je udévéno
uZivani odbornych termin@ v rozhovoru odbornika s laikem (s. 159-163). Druhy oddil
uzaviraji podkapitoly Nedorozuméni v dialogu a Smich jako vyraz spoluprdce a konfliktu
v dialogické komunikaci. Smich autorka déli na pozitivni a negativni, negativni smich
definuje jako jizlivy, kt‘ecovity, pohrdavy, studeny, trpky a nesouhlasny. Na rozdil od
smichu pozitivniho nep#inasi ulevu (s. 174-179).

Ve studiich Olgy Miillerové se ¢asto objevovala také syntakticka témata, coZ je
demonstrovano ve tfetim oddilu, jenz se zabyva syntaxi mluvenych dialogti a kon-
taktovych prostfedkd. Jedna ze zde publikovanych studii se vénuje vyskytu slova no
v Ceskych textech prosté sdélovaciho stylu. Slovo no nema lexikalni vyznam a nelze
ho jednoznaéné zaradit k nékterému ze slovnich druht. Pfesto nebo mozn4 pravé
proto patti k nejfrekventovanéjsim slovim v ¢eskych primarné mluvenych proje-
vech, néleZejicich mezi hlavni reprezentanty prosté sdélovaciho (hovorového, bézné
mluveného) stylu (s. 230). V monologu umoZfiuje nebo usnadiiuje slovo no mluvéimu
navézat na to, co uZ Fekl, nebo signalizovat (hodnotici) vztah k tomu, co pronesl
(s. 231). Miillerové zdtiraziiuje, Ze slovo no je vlastné zbyte¢né, zaroveri vak nezbytné.
Vypovida o zptisobech komunikace, o vztazich mezi mluvéimi, o vztazich mluvéiho
k tématu atp., ale vypovidd nepochybné i o systémovych vlastnostech &estiny (s. 235).

Predposledni, ¢tvrty, oddil pojednava o komunikaénich situacich a zdnrech mlu-
venych projevil. Jednim z dlouhodobych badatelskych z4jma Miillerové je pravé mlu-
veny projev. Toto téma zde prostupuje napri¢ podkapitolami Charakteristické rysy feci
prislusniki nejstarsi generace (vzpominky na mlddi), Mse jako dialog, Neformdlnost komu-
nikace ve verejnych projevech a dopliiuje jiZ vySe zminénou podkapitolu Komunikace
mezi lékatem a détskym pacientem o podkapitolu Reé dospélyich v komunikaci s détmi. P¥i
komunikaci mezi rodi¢em a ditétem se autorka zamérila na re¢ cilenou na dité. Studie
vychdzi z nahravek rozhovoru jedné maminky s jejim ditétem, jemuZ ve zkoumané
dobé bylo dva a pil, tfi a pét let. Nejspecifi¢téjsi byla fe¢ matky v prvnim ze analy-
zovanych obdobif (s. 298). Kapitolu uzavir4 pojednani o funkci dialogickych textf ve
vyuce ¢estiny a jejich repertodr. Miillerova zde vychazi z dvoudilné cvi¢ebnice Dialog
v hodindch cestiny 1: Cvic¢ebnice mluveného projevu pro Zdky 3.-5. rocniku autorského ko-
lektivu (Miillerovd — Hoffmanov4 — Schneiderov4, 1996) a domniva se, Ze déti jsou
C¢asto podceilovany, zejména jde-li o slovni zdsobu, slova abstraktni a terminy z raz-
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nych obort. Jako feSeni nabizi praci s dialogickymi texty, které mohou studenti sami
vytvatet, analyzovat a &fst (s. 306-310).

Cely vybor z textd poté uzavird zavéreény paty oddil, jenz se vénuje dialogu v mé-
diich. Mullerova pro ucely analyzy v prabéhu devadesatych let sesbirala televizni
a rozhlasové nahravky. Na pestré skale prepsanych dialoghh demonstruje problémy
vedeni dialogu v televizi, Glohy moderatora v rozhlasovém vysilani a styl rozhlaso-
vého dialogu s hostem. Stru¢na zminka patfi i nespisovnosti v rozhlasovém vysilani.
Miillerova upozoriuje na rozdily, jez jsou na prvni poslech patrné mezi stanicemi
reprezentujicimi Cesky rozhlas a rozhlasovymi stanicemi soukromymi. Tento rozdil
1ze struéné charakterizovat jako solidnost, vaznost, védomi reprezentace dlezité in-
stituce, snahu o objektivitu a cténi tradic. Oproti tomu stanice soukromé se vyznacuji
svou neformalnosti a dvérnosti styku s posluchaci a nepodléhaji Zddnym oficidlnim
normam. Vysildn{ stanic Ceského rozhlasu je charakterizovano jako prevdZné spi-
sovné, spiSe citové neutrdlni se snahou o dobry kultivovany jazykovy projev. Projevy
soukromych stanic uplatiiuji ve svém jazykovém kédu stfidani spisovnych a nespi-
sovnych vyraz v rdmci vypovédi, eventudlné stfidani spisovné a nespisovné ¢estiny
podle programovych blokd (s. 352-353). Knihu zavrSuje kompletni bibliografie Olgy
Miillerové za léta 1965-2020, jez byla sestavena Alenou Nejedlou a Janou Papcunovou.

Dilo Olgy Miillerové je ucelenym prehledem jeji publika¢ni ¢innosti, jednotliva
témata jsou prezentovana piehledné a napsana s lehkosti. Ctenatské privétivosti
napomahd obsahlé mnozstvi prikladd, prepist rozhovort a nevsednost vybranych
témat. Jak uz bylo zminéno vyse, editoti si od knihy slibuji prildkani pozornosti mla-
dych z4jemcti o mluvenou &estinu a komunikaci (s. 12). Tato kniha m4 v$e potfebné
k tomu, aby mohl byt tento zdmér beze zbytku naplnén.
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