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Kniha Language, Discourse and Anxiety autort Luka Collinse a Paula Bakera pred-
kl4da vysledky rozsdhlého vyzkumu, ktery spadd do odvétvi aplikované lingvistiky
a metodologicky je orientovany do lingvistiky korpusové. Pfedmétem analyzy jsou
prispévky publikované na internetovém diskusnim féru s tématikou tzkostné poru-
chy (HealthUnlocked: The Anxiety Support). Kniha popisuje, jak prispévatelé koncep-
tualizuji téma tGzkosti a jak demografické aspekty ovliviiujf jazykové vzorce a vyja-
drovani vyznamu, to vSe se zretelem k interaktivnim aspektiim a technologickym
affordancim elektronické komunikace (CMC). Kniha poukazuje na zptisoby uZivani
jazyka k vyjadfovani emoci, ndzord a socidlni podpory a k rekonfiguraci odborné
znalosti.

Prvni kapitola s ndzvem Anxiety, Online Fora and This Study definuje izkostn{ poru-
chu a akcentuje dtleZitost podpurnych internetovych fér jak pro jejich uzivatele, tak
i pro oblast jazykového vyzkumu. Kapitola podava prehled o dosavadnim vyzkumu
zaméreném na uzivani jazyka k interakei, na vyjadfovani identity a na spojitost mezi
zpusobem jazykové reprezentace a prozivinim psychickym poruch. Dale se vénuje
relevantnimu vyzkumu z oblasti komputaéni a korpusové lingvistiky a predstavuje
jeji zakladni koncepty, cile a metody. V posledni ¢4sti kapitola popisuje zkoumany
korpus, vysvétluje oficidln{ pravidla komunikace na féru a vénuje se otdzce anony-
mizace a etického zpracovani dat.

Kapitola 2 Sketching Anxiety je zaloZena na analyze kolokatt slova anxiety, tj. nej-
frekventovanéjsiho lexikalniho a zaroveii i kli¢ového slova. Kolokaty jsou setfidény do
gramatickych vzorct a sémantickych trid. Autori identifikuji osm hlavnich zptsobt
konceptualizace tzkosti, které lze vidét ve vzajemné opozici: psychické onemocnéni
(,,rnedicalising representation”) vs. béZn4d soudast Zivota (,,norrnalising representa-
tion“); mira a negativni diisledky (,catastrophising representation®) vs. poznatelny
a fesitelny stav (,minimising representation®); Ziv4 bytost s vlastni vili a zdmérem
negativné ovlivnit pacienta (,anthropomorphising representation®) vs. abstraktni jev
éi stav (,,abstracting representation®); integralni soucast osobnosti (,,owning repre-
sentation”) vs. entita existujici odd&lené od osoby s izkostnou poruchou (,distancing
representation). Auto¥i také upozorfiuji na podobnosti a rozdily mezi lexik4lng-gra-
matickymi a metaforickymi realizacemi tizkosti a dalsich relevantnich psychickych
poruch a na tendence ve vyskytu jednotlivych konceptualizaci v pfispévcich s raz-
nymi diskurznimi funkcemi.

Kapitola 3 The Lived Experience nahliZi na zkoumané prispévky z perspektivy
CMC a zohledniuje specifi¢nost tématu, dialogicky charakter dat a stereotypi¢nost
komunikace. Zabyva se vyskytem kli¢ovych slov a viceslovnych termind, n-gram,
emotikond a emoji. Korpus English Web 2020 je uzit jako korpus referené¢ni. Autori
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identifikuji n&kolik tematickych skupin: zdravi a symptomy (,Health issues and
symptoms*); &as (,Time“); osoby a véci (,Persons and things“); testy, lé¢ba a stra-
tegie zvladani (,Medical tests, remedies and Coping strategies“) ; pocity, emoce
a kognitivni procesy (,,Feelings and emotion; cognition"); interakce na féru (,,Fo-
rum relations“); osobni okolnosti (,,Personal circumstances*); a negativni a pozi-
tivni hodnocen{, minimalizace a maximalizace (,Negative and Positive evaluation;
Minimal and Maximal®). Zajimavym zji$ténim je, Ze emotikony a emoji se v po-
rovnani s referenénim korpusem neukézaly jako kli¢ové. Klicova slova, n-gramy,
emotikony a emoji jsou zkoumany s ohledem na jejich vyskyt ve schématu pro-
blém-FeSeni, které je pro interakci na féru typické. Iniciaéni prispévky se ve sché-
matu zaméruji na navazan{ kontaktu s ostatnimi prispévateli, prezentaci osobni
zkusenosti s izkostnou poruchou, zddost o pomoc a vyjadreni podékovani. Nava-
zujici prispévky prezentuji osobni narativy prevazné za uc¢elem poskytnuti dopo-
ruceni, vyjddreni podpory, optimismu a empatie; jsou pozitivné ladény a stimuluji
dalsi interakci.

Kapitola 4 Creating a Community se zaméfuje na kvalitativn{ vyzkum interak-
tivnich aspektt komunikace na féru. Primarné se vénuje identifikaci diskurznich
jednotek a jejich komunikaé¢nich zdmért, frekvenci, typickym jazykovym vzorciim
a kombinacim diskurznich jednotek/funkci v rdmci jednoho prispévku a celého
diskusniho vldkna. Mezi hlavni zjistén{ patti tendence k vyskytu jedné dominantni
komunikaéni funkce ¢i jejich nizkého poétu v rdmci diskurznich jednotek i jednot-
livych prispévki, coz napomdha srozumitelnosti a jednoznacénosti sdéleni. Z re-
pertoaru a frekvence diskurznich funkei vyplyva, Ze zdsadnim aspektem interakce
je prezentace osobni zkugenosti a perspektivy — sdileni pocitt a ndzord (,,Sharing
feelings and opinions“) a popis a vysvétleni minulych udélosti (,,Describing or ex-
plaining the past®). Frekventované jsou také diskurzni jednotky s popisnou a vy-
svétlovaci funkeci (,,Describing or explaining: time-neutral“), s funkci poskytovani
rad a doporucen (,,Giving advice and instructions®) a spole¢ného hled4ni te$eni
(,Figuring things out“). Celkové lze charakterizovat diskurz jako vice kolaborativni
nez antagonisticky, s dirazem na sdilen{, empatii a sounéleZitost mezi éleny féra.
Analyza klicovych slov v prispévcich s alespon jednou reakci od ostatnich prispé-
vateld prokdzala pritomnost interpersonélnich aspektd komunikace a vyznama
urgence a zadvaznosti. Okrajovéji se kapitola zabyva i funk¢ni a lexikalni charakte-
ristikou p¥ispévkil s absenci komentaft (7 %).

Kapitola 5 Sex and Gender se zaméruje na jazyk internetového féra ve spojitosti
s pohlavim a genderem. PfestoZe vzhledem k referen¢nimu korpusu English Web
2020 ukdzala analyza kli¢ovych slov vysokou miru podobnosti mezi pfispévky
psanymi Zenami (52.6 %) a muZi (15.9 %), porovnéni kli¢ovych slov mezi sub-kor-
pusy potvrdilo rozdily v chapani a feSeni iizkostné poruchy a ve zptisobu interakce
s ostatnimi ¢leny féra. Napf. muZi se opiraji o schéma problém-teseni, uzivaji me-
dikalizujici diskurz a izkost popisuji jako zélezitost jim externi, fesitelnou skrz
poznéni a podrobitelnou 1é¢bé; Zeny vnimaji tzkost jako dlouhodobou, pfirozenou
soucast jejich osobnosti a boj s tizkosti popisuji ve vztahu k ostatnim. Zatimco
diskurz autort muzi vykazuje niz$i vyskyt interpersonalnich znakd, Zeny se ve
svych prispévcich soustredi na vyjadfovani postoji a emo¢ni podpory a na sdileni
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zkuSenosti. Vyzkum genderu je zaloZen na kvalitativni analyze vyrazi s rodovym
rozliSenim. Kontexty, ve kterych se zkoumana slova nachézeji, prevazné reflektuji
stereotypni normy a o¢ekavani ohledné socialnich roli, vlastnosti a chovani muza
azZen.

Kapitola 6 Comparing Cultures porovnava diskurz prispévatelti ze Spojeného kra-
lovstvi a Spojenych stath (celkem 73 % pFispévkil) a zkoum4 vliv kultury na jazyko-
vou reflexi chdpani izkostné poruchy a na utvareni vztahti mezi i¢astniky diskuse.
Z analyzy kli¢ovych slov vyplyva, Ze pro prispévatele z USA je charakteristicky
tzv. ,spotfebitelsky” diskurz, tzn. osoby trpici izkosti se prezentuji jako ,konzu-
menti“ vybirajici si z nabidky ,produktii a sluzeb“ zdravotniho systému. Solidaritu
s ostatnimi ¢leny féra vyjadiuji pomoci konsensu a sdilené zkusenosti. Prispévatelé
ze Spojeného kralovstvi zaujimaji k problematice tizkostné poruchy stoi¢téjsi ¢i pa-
sivnéjsi postoj, pro jejich diskurz je typické vyznamové oslabeni, identifikuji se s roli
pacientt a solidaritu vyjadfuji pomoci konvencionalizovanych formulf a explicitnich
prostredki afiliace.

Kapitola 7 Time zaujima diachronni perspektivu. Zabyva se otazkou charakteris-
tickych jazykovych ryst a zmén v jazyce prispévateld s ohledem na rok publikace p¥i-
spévkil (2012-2020), vék prispévateld (20+ aZ 60+) a sekvenci prispévki v diskusnim
vldknu. Autoti zjistuji, Ze udélosti v mimojazykové realité nemély na diskutovana
témata zdsadni vliv, s vyjimkou Covidu-19. Na zdkladé frekvenéni analyzy a analyzy
tematickych a funkénich kategorif pro kazdy z jednotlivych roka byl detekovan na-
rist medikalizujictho diskurzu (kategorie ,,Body“, ,Symptom*, ,Medication®, , Test*
a ,Doctor”), coz miiZe byt vysvétleno postupnym nartstem pispévateld z USA. Byla
zjisténa souvislost mezi vékem prispévatelti a zpisobem, jak uzivatelé charakteri-
zuji svoji zkuenost s izkosti. Napt. mladi élenové féra (20-29 let) uZivaji emfaticky,
katastrofizujici diskurz s vyrazy negativni evaluace; pro uZivatele stfedniho véku
(30-49) je charakteristicky medikalizujici diskurz; a starsi prispévatelé uZivaji vice
pozitivné hodnoticich a afiliativnich vyrazt, mezi éasté diskurzni funkce patfi pre-
zentace doporuceni a vysvétleni. Dal$im tématem je interakce s ostatnimi ¢leny féra.
Zatimco diskurz nejmladsich prispévatell se soustiedi na prezentaci vlastni zkuse-
nosti, diskurz starsich ¢lenti ma dialogic¢téjsi a responzivnéjsi povahu: je charakteri-
zovan vyskytem emotikont s funkei vyjadfovani humoru a podpory a interpersondl-
nich vyrazl s funkci vyjadfovani uznani, souhlasu, empatie a alternativnich nazord.
Jazykova analyza prispévki s ohledem na sekvenci ukazala, Ze pro prvni prispévky
ve vlaknu je typicky emfaticky, katastrofizujici diskurz, zatimco pro pfispévky upro-
stfed a na konci vldkna jsou charakteristické metaforické konceptualizace ,cesty”,
ubytek vyraz negativni evaluace a narist vyrazi pozitivn{ evaluace a interperso-
nélni dynamiky.

Zavérelna kapitola sumarizuje a syntetizuje nejdtlezitéjsi zjisténi, reflektuje me-
todologické otazky a problémy, s nimiZ se autofi v pritbéhu vyzkumu potykali, a na-
vrhuje mozné sméry dalsiho vyzkumu.

Kniha Luka Collinse a Paula Bakera vysvétluje problematiku izkostné poruchy,
popisuje zédkladni koncepty, cile a metody korpusové lingvistiky a jednotlivé kapi-
toly nabizeji systematické shrnutf relevantniho vyzkumu z oblasti lingvistiky ¢i
psychologie. Kniha je tak pristupna i publiku bez expertni znalosti téchto odvétvi.
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JelikoZ poukazuje i na vybrané metodologické problémy, je téZ cennym prispévkem
do analyzy diskurzu a korpusové lingvistiky. Svym zamérenim odrazi fakt, ze in-
ternet nenf pouze zdrojem informaci, ale také mistem pro aktivni a kolaborativni
sdileni, emo¢ni a socidlni podporu a posilovini komunitnich vazeb a autonomie
jednotlivych ¢lenti. A¢koli cilem studie nenf pfim4 aplikace a interpretace na psy-
chologické roving, zvySené povédomi o tom, jak uzivatelé féra reflektuji svou zku-
Senost s izkostnou poruchou v jazyce a diskurzu, by mohlo byt pfinosem i v kon-
textech terapeutickych.



