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Kniha Language, Discourse and Anxiety autorů Luka Collinse a Paula Bakera před-
kládá výsledky rozsáhlého výzkumu, který spadá do odvětví aplikované lingvistiky 
a metodologicky je orientovaný do lingvistiky korpusové. Předmětem analýzy jsou 
příspěvky publikované na internetovém diskusním fóru s tématikou úzkostné poru-
chy (HealthUnlocked: The Anxiety Support). Kniha popisuje, jak přispěvatelé koncep-
tualizují téma úzkosti a jak demografické aspekty ovlivňují jazykové vzorce a vyja-
dřování významu, to vše se zřetelem k interaktivním aspektům a technologickým 
affordancím elektronické komunikace (CMC). Kniha poukazuje na způsoby užívání 
jazyka k vyjadřování emocí, názorů a sociální podpory a k rekonfiguraci odborné 
znalosti.

První kapitola s názvem Anxiety, Online Fora and This Study definuje úzkostní poru-
chu a akcentuje důležitost podpůrných internetových fór jak pro jejich uživatele, tak 
i pro oblast jazykového výzkumu. Kapitola podává přehled o dosavadním výzkumu 
zaměřeném na užívání jazyka k interakci, na vyjadřování identity a na spojitost mezi 
způsobem jazykové reprezentace a prožíváním psychickým poruch. Dále se věnuje 
relevantnímu výzkumu z oblasti komputační a korpusové lingvistiky a představuje 
její základní koncepty, cíle a metody. V poslední části kapitola popisuje zkoumaný 
korpus, vysvětluje oficiální pravidla komunikace na fóru a věnuje se otázce anony-
mizace a etického zpracování dat. 

Kapitola 2 Sketching Anxiety je založena na analýze kolokátů slova anxiety, tj. nej-
frekventovanějšího lexikálního a zároveň i klíčového slova. Kolokáty jsou setříděny do 
gramatických vzorců a sémantických tříd. Autoři identifikují osm hlavních způsobů 
konceptualizace úzkosti, které lze vidět ve vzájemné opozici: psychické onemocnění 
(„medicalising representation“) vs. běžná součást života („normalising representa-
tion“); míra a negativní důsledky („catastrophising representation“) vs. poznatelný 
a řešitelný stav („minimising representation“); živá bytost s vlastní vůlí a záměrem 
negativně ovlivnit pacienta („anthropomorphising representation“) vs. abstraktní jev 
či stav („abstracting representation“); integrální součást osobnosti („owning repre-
sentation“) vs. entita existující odděleně od osoby s úzkostnou poruchou („distancing 
representation“). Autoři také upozorňují na podobnosti a rozdíly mezi lexikálně-gra-
matickými a metaforickými realizacemi úzkosti a dalších relevantních psychických 
poruch a na tendence ve výskytu jednotlivých konceptualizací v příspěvcích s růz-
nými diskurzními funkcemi. 

Kapitola 3 The Lived Experience nahlíží na zkoumané příspěvky z perspektivy 
CMC a zohledňuje specifičnost tématu, dialogický charakter dat a stereotypičnost 
komunikace. Zabývá se výskytem klíčových slov a víceslovných termínů, n-gramů, 
emotikonů a emoji. Korpus English Web 2020 je užit jako korpus referenční. Autoři 
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identifikují několik tematických skupin: zdraví a symptomy („Health issues and 
symptoms“); čas („Time“); osoby a věci („Persons and things“); testy, léčba a stra-
tegie zvládání („Medical tests, remedies and Coping strategies“); pocity, emoce 
a kognitivní procesy („Feelings and emotion; cognition“); interakce na fóru („Fo-
rum relations“); osobní okolnosti („Personal circumstances“); a negativní a pozi-
tivní hodnocení, minimalizace a maximalizace („Negative and Positive evaluation; 
Minimal and Maximal“). Zajímavým zjištěním je, že emotikony a emoji se v po-
rovnání s referenčním korpusem neukázaly jako klíčové. Klíčová slova, n-gramy, 
emotikony a emoji jsou zkoumány s ohledem na jejich výskyt ve schématu pro-
blém-řešení, které je pro interakci na fóru typické. Iniciační příspěvky se ve sché-
matu zaměřují na navázání kontaktu s ostatními přispěvateli, prezentaci osobní 
zkušenosti s úzkostnou poruchou, žádost o pomoc a vyjádření poděkování. Nava-
zující příspěvky prezentují osobní narativy převážně za účelem poskytnutí dopo-
ručení, vyjádření podpory, optimismu a empatie; jsou pozitivně laděny a stimulují 
další interakci. 

Kapitola 4 Creating a Community se zaměřuje na kvalitativní výzkum interak-
tivních aspektů komunikace na fóru. Primárně se věnuje identifikaci diskurzních 
jednotek a jejich komunikačních záměrů, frekvenci, typickým jazykovým vzorcům 
a kombinacím diskurzních jednotek/funkcí v rámci jednoho příspěvku a celého 
diskusního vlákna. Mezi hlavní zjištění patří tendence k výskytu jedné dominantní 
komunikační funkce či jejich nízkého počtu v rámci diskurzních jednotek i jednot-
livých příspěvků, což napomáhá srozumitelnosti a jednoznačnosti sdělení. Z re-
pertoáru a frekvence diskurzních funkcí vyplývá, že zásadním aspektem interakce 
je prezentace osobní zkušenosti a perspektivy — sdílení pocitů a názorů („Sharing 
feelings and opinions“) a popis a vysvětlení minulých událostí („Describing or ex-
plaining the past“). Frekventované jsou také diskurzní jednotky s popisnou a vy-
světlovací funkcí („Describing or explaining: time-neutral“), s funkcí poskytování 
rad a doporučení („Giving advice and instructions“) a společného hledání řešení 
(„Figuring things out“). Celkově lze charakterizovat diskurz jako více kolaborativní 
než antagonistický, s důrazem na sdílení, empatii a sounáležitost mezi členy fóra. 
Analýza klíčových slov v příspěvcích s alespoň jednou reakcí od ostatních přispě-
vatelů prokázala přítomnost interpersonálních aspektů komunikace a významů 
urgence a závažnosti. Okrajověji se kapitola zabývá i funkční a lexikální charakte-
ristikou příspěvků s absencí komentářů (7 %).

Kapitola 5 Sex and Gender se zaměřuje na jazyk internetového fóra ve spojitosti 
s pohlavím a genderem. Přestože vzhledem k referenčnímu korpusu English Web 
2020 ukázala analýza klíčových slov vysokou míru podobnosti mezi příspěvky 
psanými ženami (52.6 %) a muži (15.9 %), porovnání klíčových slov mezi sub-kor-
pusy potvrdilo rozdíly v chápání a řešení úzkostné poruchy a ve způsobu interakce 
s ostatními členy fóra. Např. muži se opírají o schéma problém-řešení, užívají me-
dikalizující diskurz a úzkost popisují jako záležitost jim externí, řešitelnou skrz 
poznání a podrobitelnou léčbě; ženy vnímají úzkost jako dlouhodobou, přirozenou 
součást jejich osobnosti a boj s úzkostí popisují ve vztahu k ostatním. Zatímco 
diskurz autorů mužů vykazuje nižší výskyt interpersonálních znaků, ženy se ve 
svých příspěvcích soustředí na vyjadřování postojů a emoční podpory a na sdílení 
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zkušenosti. Výzkum genderu je založen na kvalitativní analýze výrazů s rodovým 
rozlišením. Kontexty, ve kterých se zkoumaná slova nacházejí, převážně reflektují 
stereotypní normy a očekávání ohledně sociálních rolí, vlastností a chování mužů 
a žen. 

Kapitola 6 Comparing Cultures porovnává diskurz přispěvatelů ze Spojeného krá-
lovství a Spojených států (celkem 73 % příspěvků) a zkoumá vliv kultury na jazyko-
vou reflexi chápání úzkostné poruchy a na utváření vztahů mezi účastníky diskuse. 
Z  analýzy klíčových slov vyplývá, že pro přispěvatele z  USA je charakteristický 
tzv. „spotřebitelský“ diskurz, tzn. osoby trpící úzkostí se prezentují jako „konzu-
menti“ vybírající si z nabídky „produktů a služeb“ zdravotního systému. Solidaritu 
s ostatními členy fóra vyjadřují pomocí konsensu a sdílené zkušenosti. Přispěvatelé 
ze Spojeného království zaujímají k problematice úzkostné poruchy stoičtější či pa-
sivnější postoj, pro jejich diskurz je typické významové oslabení, identifikují se s rolí 
pacientů a solidaritu vyjadřují pomocí konvencionalizovaných formulí a explicitních 
prostředků afiliace. 

Kapitola 7 Time zaujímá diachronní perspektivu. Zabývá se otázkou charakteris-
tických jazykových rysů a změn v jazyce přispěvatelů s ohledem na rok publikace pří-
spěvků (2012–2020), věk přispěvatelů (20+ až 60+) a sekvenci příspěvků v diskusním 
vláknu. Autoři zjišťují, že události v mimojazykové realitě neměly na diskutovaná 
témata zásadní vliv, s výjimkou Covidu-19. Na základě frekvenční analýzy a analýzy 
tematických a funkčních kategorií pro každý z jednotlivých roků byl detekován ná-
růst medikalizujícího diskurzu (kategorie „Body“, „Symptom“, „Medication“, „Test“ 
a „Doctor“), což může být vysvětleno postupným nárůstem přispěvatelů z USA. Byla 
zjištěna souvislost mezi věkem přispěvatelů a způsobem, jak uživatelé charakteri-
zují svoji zkušenost s úzkostí. Např. mladí členové fóra (20–29 let) užívají emfatický, 
katastrofizující diskurz s výrazy negativní evaluace; pro uživatele středního věku 
(30–49) je charakteristický medikalizující diskurz; a starší přispěvatelé užívají více 
pozitivně hodnotících a afiliativních výrazů, mezi časté diskurzní funkce patří pre-
zentace doporučení a vysvětlení. Dalším tématem je interakce s ostatními členy fóra. 
Zatímco diskurz nejmladších přispěvatelů se soustředí na prezentaci vlastní zkuše-
nosti, diskurz starších členů má dialogičtější a responzivnější povahu: je charakteri-
zován výskytem emotikonů s funkcí vyjadřování humoru a podpory a interpersonál-
ních výrazů s funkcí vyjadřování uznání, souhlasu, empatie a alternativních názorů. 
Jazyková analýza příspěvků s ohledem na sekvenci ukázala, že pro první příspěvky 
ve vláknu je typický emfatický, katastrofizující diskurz, zatímco pro příspěvky upro-
střed a na konci vlákna jsou charakteristické metaforické konceptualizace „cesty“, 
úbytek výrazů negativní evaluace a nárůst výrazů pozitivní evaluace a interperso-
nální dynamiky. 

Závěrečná kapitola sumarizuje a syntetizuje nejdůležitější zjištění, reflektuje me-
todologické otázky a problémy, s nimiž se autoři v průběhu výzkumu potýkali, a na-
vrhuje možné směry dalšího výzkumu. 

Kniha Luka Collinse a Paula Bakera vysvětluje problematiku úzkostné poruchy, 
popisuje základní koncepty, cíle a metody korpusové lingvistiky a jednotlivé kapi-
toly nabízejí systematické shrnutí relevantního výzkumu z oblasti lingvistiky či 
psychologie. Kniha je tak přístupná i publiku bez expertní znalosti těchto odvětví. 
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Jelikož poukazuje i na vybrané metodologické problémy, je též cenným příspěvkem 
do analýzy diskurzu a korpusové lingvistiky. Svým zaměřením odráží fakt, že in-
ternet není pouze zdrojem informací, ale také místem pro aktivní a kolaborativní 
sdílení, emoční a sociální podporu a posilování komunitních vazeb a autonomie 
jednotlivých členů. Ačkoli cílem studie není přímá aplikace a interpretace na psy-
chologické rovině, zvýšené povědomí o tom, jak uživatelé fóra reflektují svou zku-
šenost s úzkostnou poruchou v jazyce a diskurzu, by mohlo být přínosem i v kon-
textech terapeutických. 
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